THONG TIN CAN THIET DU LICH

PHU QUOC - GRAND WORLD - THUONG THU'C BBQ NGAM

HOANG HON TREN TAU

Cong ty ching téi xin chan thanh cam on quy khach hang da tin twdng Iwa chon dich vu cda cong ty.

Dé chuyén di dwoc thanh cong, ching téi xin gtvi thdng tin di doan duéi day.

1. DIEM DON & THO'I GIAN

STT THONG TIN NOI DUNG
1. Ngay kh&i hanh 28/03 — 30/03/2025
2. Tén doan GROUP TOUR
3. Thei gian va diém don 07H55 ngay 28/3 tai San bay Tan Son Nhét
4. Hwéng dan vién Bd sung sau
5. Nhan vién tién san bay 0368 494 214 — Mr.Phéat

**Lwu y: Hwédng dan vién sé lién hé véi Quy Khach vao ngay 27/03/2025

2.

THO'I TIET:

Theo dw b&o nhiét d6 tai Phi Qubc dao déng trong khoang tlr 25°C — 33°C.

§ Ban ngay: Nhiét d6 thwong tr 28°C dén 33°C, cao nhét c6 thé cham 33°C dén 34°C

vao gilra trwa hodc dau chiéu néu trdi ndng gat.

§ Ban dém: Nhiét d6 giam xudng, dao ddng tir 25°C dén 27°C, d6i khi mat mé hon néu

s ., -2
cO gio bién

**Lwu y: Thoi tiét hién tai chi 1a dw kién, néu cé thay d6i Hwéng dan vién sé thong bao dén Quy
khach sau.

3.

HANH LY VA TRANG PHUC:
Khong khuyén khich ni di giay cao gét. Quy khach nén di dép thap hoac dé bang,

sandal, giay thé thao dé khong bi dau chan.

Db dac mang theo don gidn, gon nhe nhét co thé.

Chwong trinh ¢6 cac diém tham quan nhiéu, nhiéu diém chup anh nén chuan bj vay, 4o
dai (néu co6 thé)

Quy khach mang theo mii, 6 du va 1 4o khoac giay d& méc phong khi vé dém mién nai

tré lanh.




o Khi di dén cac diém tham quan mang y nghia tam linh, lich s, vdn héa Quy khach nén
mac lich sw, kin dao.

e Hanh ly x4ch tay voi tw trang gia tri: Lubn mang theo nguwoi.

**Lwu y: Hanh khach dwoc yéu cau céi 4o khoac, that lwng, giay/dép, mii/nén, laptop, déng ho,
dién thoai di dong, vi,... d& dwoc qua may soi, VUI LONG KIEM TRA LAI TU TRANG PE
TRANH Bl QUEN BO. KHONG noi dua vé nhirng dé tai nhay cadm véi an ninh hang khéng:
boom, suing, khang bé, ....

4. THONG TIN CHUYEN BAY: Trwdng hop cé thay déi gio bay, Hwéng dan vién sé goi

dién thong bao dén Quy khach.

HANG - CHUYEN - . o
e NOI Bl NOI BEN e KHOI HANH GIO BAY GIO PEN
HO CHIi MINH | PHU QuUOC VJ323 28/03/2025 09:55 10:55
VIETJET
PHU QUOC | HO CHi MINH | VJ334 30/03/2025 18:50 19:55

** Lwu y: Quy Khach vui ldng tap trung tai Quay VIETJET — COT D6 ga di trong nwédc, San bay
Tan Son Nhét lac 07H55 sang ngay 28/03/2025 d& Nhan Vién Tién San Bay gilp quy khach lam
tha tuc tai quay vé . Cong Ty sé& khdng chiu trach nhiém cho bat ky du khach nao dén tré va
theo quy dinh clGa hang khéng. Khi dén san bay Quy khach vui long lién hé cho nhan vién Tién

san bay.

5. THU TUC TAI SAN BAY:
- Quy khach bat buéc mang theo CCCD/ H6 chiéu (con thi han), gidy phép lai xe hodc ho
chiéu ban gbc KHONG LEM RACH, KHONG TAY XOA, KHONG CO DAU VET LA. Céng

ty s& khéng chiju trach nhiém véi bat ki trwdng hop nao quén khédng mang theo hoac

danh mét gidy to tay than tai san bay.

- Quy khach dwéi 14 tudi mang theo GIAY KHAI SINH BAN CHINH HOAC HO CHIEU con
han. DUNG trén 14 tudi phai dem gidy CCCD, H6 chiéu con han, CCCD ban chinh, con
han s dung trong vong 15 ndm ké t& ngay cap (hinh anh r nét khéng mé nhoa).

- PAbi v&i hanh khach 14 tudi nhwng chwa c6 CCCD, vui ldng chuan bi gidy xac nhan nhan
than c6é chirng nhan cta Uy Ban Phuong dé dwoc lam tha tuc bay.

« NEU TRUONG HOP KHONG CO GIAY TO' TUY THAN SE KHONG LAM bUQC THU
TUC TAI SAN BAY.



- Quy khéach trén 70 tudi hoac phu ni cé thai dwdi 06 thang khi di phai c6 gidy xac nhan
dam bao strc khde ctia B&nh vién cdp Quan/ Huyén tré 1én. (Vi li do strc khée cha Thai
phu, chdng téi ttr chdi cung cép dich vu tour cho phu ni* mang thai trén 06 thang).

- Riéng khach Viét Kiéu phai mang H6 Chiéu hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai nhap
Viét Nam lam thd tuc 1én may bay.

~ Quy khach c6 trach nhiém gilr tat ca cac gidy to co6 lién quan va do Cong Ty cung cép

cho dén khi két thuc chwong trinh du lich, khéng dwoc bd bét ki gidy t& nao.

THONG TIN HANH LY:

— Quy khach dwoc phép mang 07kg hanh |y xach tay + 20kg hanh ly ky gri mién cuwéc dé

o

di may bay. Nén mang vali c6 tay kéo gon nhe.
- QUY PINH VE HANH LY XACH TAY: (7KG)

- Hanh ly xach tay phai GON NHE (dé vira trong khoang hanh ly trén may bay).

- 01 kién hanh ly xach tay cé kich thwéc tdi da 56cm x 36cm x 23cm. Trong hanh ly
xach tay dé céc gidy t& quan trong va cac tai san ca nhan co gia tri I&n: Ho chiéu,
tién, vé may bay, dién thoai, may tinh xach tay, may anh ky thuat s, camera du lich
théng dung (khéng phai lam tha tuc khai bao hai quan), cac dé cé gia tri khac...

- KHONG dé céc loai dung dich chat Idng qua 70 ml nhw kem chdng nang, duéng da,
stra tdm, dau goi dau, ... va cac dung cu kim loai c6 thé gay sat thwong nhw dao, kéo,
vat dé chay nd nhw bat Ikra, bao diém ... trong hanh Iy xach tay.

- Yéu cau dé riéng véi hanh ly xach tay khac khi qua quay kiém tra an ninh. Quy dinh
nay dwoc linh déng dbi véi cac loai thube, dd an, ubng tré em va dé an kiéng véi
lwong vira du khéng qué nhiéu.

— QUY DPINH VE HANH LY KY GUI: (20KG/ ngu®i)

- Bao gbdm quan 4o, d6 dung ca nhan, kem danh réng, ban trai danh rang, khan mat,
stra tdm, dau goi dau, dao cao rau, dao got hoa qua, dé ubng, dé &n, ca phé, cac loai
dung dich chét Idng qua 70ml.

- KHONG dé céac vat dung sau vao HANH LY KY GUWI: hop quet (gas, diém, ... ), Pin
sac du phong — powerbank, cac thiét bj dién t&r st dung pin, cac vat dung cé gia trj
nhu dién thoai, may tinh bang, tién mat, vang, hang dé dé v&.

- KHONG dé cac gidy to, tién bac, nir trang, dién thoai, may &nh, may tinh xach tay, dé
dung c6 gia tri trong hanh ly ky gui.

- Quy khach lwu y trong hanh ly gti chi dwgc phép dé nhirng dd néu trén khéng dwoc
dé nhirng dd quy hoéac co6 gia tri Ién. Néu vwot qua cudc quy dinh thi phai déng phi
qua cuwoc (tuy theo ting hang Hang khéng)

- KHONG nén mang nir trang c6 gia tri lon.



Lwu y: Néu Quy khach mang nhiéu hon 20kg hanh ly ky g&i, Quy khach phai tw trd phi hanh ly
quéa cuwdc tai san bay. Néu xay ra viéc mat mat dé cé gia tri trong hanh ly ky glri Hang Khoéng sé

khdng chap nhan dén bu theo thda thuan, ma theo qui dinh clGa hang hang khéng.

7. THONG TIN KHACH SAN VA DICH VU: Dy kién cac khach san sau:

KHACH SAN DIA CHI

1. | Praha Hotel Phu Quoc Tb 2 Ap, Clra Lap, Phi Quéc, Kién Giang

e Do khach dat nhiéu tiéu chuan nghi khac nhau, nén don vi I hanh sé sép dung theo
tiéu chudn ma khach da dang ky.

e CAac khach san déu trang thiét bi day du diéu hoa, nwédc nong lanh, tivi KTS...

e Khi nhan phong & tréd phong khach san Quy khach nén kiém tra phong, dé dac ca
nhan. Khi phat hién nhitng diéu bat thuwong trong phong ctia minh nén bao ngay véi
Hwéng dan vién / Trwdng doan hoac trwe tiép voi LE TAN dé cé diéu chinh, x& ly kip
thei. Néu khéng Quy khach sé gap phai nhirng phién toai khdng can thiét. Phai boi
thweng cho khach san theo qui dinh néu xay ra mat mat, lam do ban céc trang thiét bj
trong phong.

e Quy khach nén Iwu lai danh thiép khach san / sé di déng ctia HDV dé str dung khi di ra
khéi khach san.

e Néu Quy khéach st dung dé an: Bia, nwéc ngot, banh keo, bim bim...phai thanh toan
voi quay |é tan.

8. THONG TIN NHA HANG & AN UONG:

e Am thwc Pha Quéc cé dac tinh twoi ngon, dam da, don gian nhwng tinh t&, mang dam

dAu &n cla vung ddo nhiét d&i va van hdéa mién Tay Nam B6. Nwéc mam, hai san, va
cac san vat dia phwong 1a "linh hén" tao nén ban séc riéng nhw géi ca trich, nhum
nwé&ng mo& hanh, com chién ghe, bun quay, bun ken, ghe Ham Ninh, rwou
sim, ...Tat ca déu tao nén mét hwong vj riéng khdng thé quén méi khi ban t&i ving
dat nay.

e Néu quy khach nao &n chay, xin vui Iong bao trwdc cho nhan vién diéu tour hodc
hwéng dan vién dé sap xép.

e Tai cac nha hang tai Phi Québc, Quy khach ngdi &n theo ban thuwdng tr 6- 8 dén 10
khéch / ban

e Céc bira an trong chwong trinh chwa bao gém céc loai d6 udng. Quy khach ty thanh

to4n tién dd udng phat sinh v&i nhan vién nha hang néu s dung. Do tinh chét ghép 1&



nén ban &n sé chia theo sb lwong ngudi/ban dwa theo quy dinh tirng nha hang. Ching
tdi khéng phuc vu cac yéu cau riéng cho bat ki nhém nao, hay gia dinh muén an riéng
ban, tranh dnh hwéng t&i khdu phan an cla cac thanh vién khéac con lai trong doan.
Cac mén an mang tinh chat dia phwong, vi thé néu ai khdng hop d &n cé thé chi

dong chuan bi @b an.

** Lwu y: Thanh vién nao dj (rng va&i thre an, vui long théng bao trwéc khi dang ki tour.

Néu Quy khach mang db ubéng bén ngoai vao nha hang, théng thwdng cac nha hang
tinh thém phi phuc vu (cbc, da...) tuy tirng nha hang. Quy khach vui long bao truéc
v&i HDV, hay c6 thé lién hé v&i nhan vién nha hang dé dwoc phuc vu.

Ngoai nhirng bira &n do cong ty d&t &n, quy khach vui ldbng can than khi st dung céc
dd an bén ngoai.

HDV cla doan sé& théng bao chi tiét thwe don va dia diém néu can thay dbi.

9. THONG TIN GIAO THONG:

Trong thi trdn c6 hé thdng phwong tién cong cdng: xe 6m, taxi. Khi di kham pha tw do, quy

khach c6 thé sir dung: Dbi v&i xe 6m, xe dién...quy khach vui Iong théa thuan gia dich vu truéc

khi 1én xe.

10.HANG HOA & MUA SAM:

Quy khéach lwu y nhirng Trung tdm mua sé&m, Bach hda, clra hang d&c san dia
phwong.
Quy khach c6 thé di mua sam tw do, khi di nén di theo doan. Mua tai cac trung tdm

thwong mai, Bach hoa I&n dé tranh trwéng hop bi trdo, dbi tién gia.

11.NH(’NG PIEM LUU Y KHAC:

Thubc chira bénh: C6 1 sb Bénh vién, phong mach nha nwéc va tw nhan tai tai noi
tham quan, nhwng Quy khach nén ty chuan bj cac loai thubc dac tri ctia minh cho
nhirng b&nh nhw tim mach, huyét ap, tiéu dwdng hay céc loai thudc phé théng nhw
say tau xe, dau bung, cdm cim v&i nhirng ngwdi dé di tng thubec.

Quy khach nén tén trong, tuan theo nhirng quy dinh vé thoi gian, diém tham quan,
diém tap trung hodc cac noi qui khac cta doan sau khi da dwoc cac thanh vién trong
doan théng nhat. Pam bao an toan, dang luat phap qui dinh.

Khi tham gia nhirng chwong trinh ngoai tour, tach doan, mét moi khéng theo doan, st
dung céac dich vu khac cta khach san, tw di mua sadm, thdm than, Quy khach nén bao
cho Trwdng doan/ HDV dé tw van hay hé tro va x& Iy kip thdi. Néu khéng Quy khach

sé& phai tw chiu hoan toan trach nhiém khi c6 nhirng phat sinh ngoai y muén.



Trong khi tham quan, hay di mua s&m Quy khach nén theo sw chi dan cia HDV. BDam
b&o quyén lgi ctia chinh minh. Mua dwoc nhirtng mén dé wng v, hop ly, gia ca vira
phai ma khéng phai mang vac & toén nhiéu thoi gian.

Quy khach nhé lwu s6 dién thoai, mang theo chwong trinh du lich bén ngudi dé theo
d6i hodc st dung nhirng sé dién thoai ciia khach san, diéu hanh khi can. Luén gi lién
lac v&i tredng doan va HDV.

Quy khach nhé déi mi theo doan, di theo co HDV tranh trwdng hop lac doan tai cac
diém tham quan, hoac & ga tau, san bay, khu mua sam.

Quy khach c6 mat dung gi® tai dia diém dén va cac diém tham quan du lich, nén tap
trung dang gi® hodc sém hon 5-10 phit. Céng ty du lich khéng chju trach nhiém vé sw
cham tré cua cac ca nhan.

Moi thay ddi, gép ¥ vé chuong trinh tham quan déu théng qua trwdng doan. Truwédng
doan c¢o trach nhiém thdéng bao véi hwéng dan vién vé sy thay dbi va cung véi
h-wéng dan vién ban bac dé di dén thdng nhat sau khi da dwoc sy ddng y cha ca
doan. Moi thay dbi khéng cé trong chwong trinh khach phai tw thanh toan.

Chap hanh nghiém tic gid gidc do trudng doan, hwéng dan vién dwa ra. Quy khach
can tap trung dung gi® va dung diém hen (theo bé tri ctia hwéng dan vién) dé chuyén
di thanh coéng tét dep.

Céac ca nhan tw bao tién bac, quan tw trang hanh ly trong subt qua trinh di. Hang van
chuyén va céc khach san, cdng ty du lich sé& khéng chju trach nhiém vé céac trwdng
hop mat mat nhirng db tw trang quy gia do vay quy khach khéng nén dé tién bac, dé
trang s&rc quy gia trong hanh ly dé trén xe. Vui l1ong kiém tra kj hanh ly trwdc khi

xubng xe.

Thwa Quy khach trén day 1a mot sb théng tin can thiét khi tham gia du lich PHU QUOC - BBQ
HAI SAN — CHUP SUP — BAY FLY CAM.

Chuang t6i mong rang Quy khach sé chuén bj ddy da tw trang ca nhan, dé dung can thiét phuc vu

cho chuyén di.

Chuc quy khach mét chuyén di tha vi va bé ich!



